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L.dz.: 3531/2013/Z;
Krakéw, dn. 02.10.2013 .

Informacja UPC Polska Sp. z o.0.
ws. dostepu do telewizji cyfrowej

UPC Polska Sp. z o.0. informuje, ze (...) wszyscy klienci ustug telewizyjnych UPC
Polska maja mozliwos¢ dostepu do niekodowanych kanatéw cyfrowych, w szczegdinoSci
abonenci ustug analogowych tzw. DTV START. Klienci_ pakietow podstawowych
optacanych w czynszu uzyskali dostep do szerokieqo wachlarza nowych
kanatéw, w znacznie szerszej ofercie niz_dostepne sa w_naziemnej
telewizji cyfrowej
Odbior niekodowanych kanatow cyfrowych (w ramach pakietu podstawowego) jest mozliwy:
1. z wykorzystaniem telewizora z wbudowanym tunerem cyfrowej telewizji kablowe] DVB-C
w standardzie MPEG-2 (kanaty SD) / MPEG-4 (kanaty HD);
(uwaga: telewizor winien mie¢ w specyfikacji oznaczenie DVB-T / DVB-C)
Lista telewizoréw, dla ktérych UPC zapewnia prawidtowy odbi6r kanatow cyfrowych oraz
instrukcja wyszukiwania kanatow znajdujq sie na stronie www.upc.pl
2. z wykorzystaniem tunera cyfrowej telewizji kablowej DVB-C w standardzie MPEG-2 (kanaty
SD) / MPEG-4 (kanaty HD).
Na chwile obecng dostepny pakiet ,DTV START” liczy 34 kanaty: TVP1, TVP1 HD,
TVP2, TVP2 HD, TVP Info, Polsat, TVN, TVN HD, TVN7, TV 4, TV Puls, TVP
Rozrywka, TVP Kultura, TVP Historia, TVP Polonia, PULS2, TV6, ATM Rozrywka,
TTV, Polsat Sport News, ESKA TV, POLO TV, Polsat2, Superstacja, TVS, TV
Trwam, Tele5, religia.tv, 4fun.tv, Mango24, iTV, Galeria UPC, kanat lokalny* oraz
kanat promocyjny, ktorym w najblizszym czasie bedzie Telewizja Kino Polska.

Uwaga: Ustawienia odbiornikéw telewizyjnych do odbioru podstawowego pakietu
programow cyfrowych nalezy dokonaé we wiasnych zakresie (lub zleci¢ firmie UPC
badz innej wyspecjalizowanej firmie lub osobie).

Zglaszanie zapytan, probleméw technicznych i usterek:
UPC Polska Sp. z o0.0. (dostawca ustugi telewizji, internetu, telefonu):
- kontakt z infolinig;
- z telefonu stacjonarnego: 801 94 94 80; z telefonu komorkowego 32 4 94 94 80;
- kontakt za posrednictwem www.upc.pl;

Rozdzielnik:
72 x Klatki schodowe;
4xala-P, T, TA K, www;



Odbiornik telewizyjny z ( DVB-T/ DVB-C) (obecnie standard) lub tv +dekoder DVB-C;

Przklad dostrojenia odbiornika oraz parametry dla ,,recznego szukania” —
ustawienia 34 programow kablowej telewizji cyfrowej:
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Pakiet podstawowy telewizji UPC (optacany przy ’czynszu’’)
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