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UNIQA dla Mieszkalnictwa Poradnik likwidacji szkéd

/1 ////







W trudnych chwilach dobrze jest méc zdac sie

na solidnego partnera. Naszg strategiq jest byc¢ blisko
klienta i odpowiadac na jego potrzeby. Dlatego
stuchamy Ciebie, ciagle sie zmieniamy

i udoskonalamy.

Doktadamy wszelkich staran, abys byt zadowolony
Z naszej pracy.

Kierujac sie ta zasada, przygotowalismy ten poradnik
dedykowany klientowi z sektora mieszkalnictwa. -

Spis tresci

Jak zgtosic¢ szkode?

Struktura likwidacyjna

Sciezki likwidacji szkéd

Likwidacja szkéd majatkowych - zalecenia

Druki potrzebne do zgtoszenia szk6d majatkowych
Jak prawidtowo wypetnic¢ druk UPR?

Likwidacja szkéd osobowych - zalecenia

Druki potrzebne do zgtoszenia szkéd osobowych

Z powazaniem

Robert Zalega

Dyrektor Biura Obstugi
Mieszkalnictwa

i Klienta Indywidualnego,
Departament Odszkodowan

i Swiadczen

O 00 O U A~ N
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Jak zgtosi¢ szkode?

W UNIQA
mozesz zgtosic

Formularz Telefon Mail
szkode na kilka | : :
, I I I
SpOSO bOW. WejdZ na Skorzystaj z Serwisu Zgtos zdarzenie
Wybierz www.uniga.pl Likwidacyjnego wysytajac e-mail:
w zaktadke dla Mieszkalnictwa szkody.mieszkalnictwo@uniqa.pl
najlepszy Obstuga i kontakt 42 63 44 844

Zgtos szkode

dla Ciebie. NP

L

Druki zgtoszenia
szkody

Mozesz takze zgtosi¢ szkode
wypetniajac formularz w formie
tradycyjnej - druki do pobrania
znajdujg sie na https://www.
uniqa.pl/obsluga-i-kontakt/
likwidacja-szkod/

‘t’ Mieszkalnictwo

Informacja o wypadku ubezpieczeniowym
Oswiadczenie osoby poszkodowanej

Ubezpieczenie samochodu

Poznaj ofertg ubezpieczer komunikacyjnych - OC z Bezposrednia -
Likwidacja Szk00, AC, Assistance, NNW, Rehabiltacig | ubezpleczeniem
2y

3 Dowiedz sie wiecej

B Formularzkontaktowy

Zgtos szkodeg

Oswiadczenie $wiadka
bezpieczenia dla Ciebie
Ubezpieczenia komunikacyjne Ubezpieczenia na zycie Ubezpieczenia domu i mieszkania
Poznaj oferte ubezpieczen samochodu w UNIQA. WUNIQA ja: kg ofe e i mieszkania, kiore
o ptog Tobe  Twoim pozwola unknaé ispodziewarnych wyda
Licwidac S2460, ubozpieczanie AG, Kiéro chroni T hisim weparce iansowe w inyoh syhaciach Vystapleia k6 domowych. Paidaly b
b o o o o o el a b o e el - a



@ Co bedzie potrzebne podczas
zgtoszenia szkody?

Podczas zgtaszania szkody beda potrzebne: ..l L

PESEL w przypadku szkody zgtaszanej
z ubezpieczenia mieszkania

REGON Spétdzielni / Wspdlnoty w przypadku Y
szkody zgtaszanej z ubezpieczenia majatku
NR POLISY, z ktérej zgtaszana jest szkoda @ Co dalej?

TERMIN i MIEJSCE zdarzenia
Po przyjeciu zgtoszenia szkody otrzymasz jej

NR KONTA, na ktére ma zosta¢ wyptacone INDYWIDUALNY NUMER SZKODY.

odszkodowanie
Pamietaj, aby mie¢ go przy sobie w przypadku

kolejnych kontaktéw z UNIQA w tej sprawie.

Jesli bedzie koniecznos$¢ uzupetnienia informacji

) lub przestania dodatkowych dokumentéw, Opiekun
. klienta skontaktuje sie z Toba. Mozna je przestac¢

e na adres: dokumenty@uniqa.pl.

/ Jesli informacje przekazane podczas przyjecia

' zgtoszenia beda wystarczajace do zlikwidowania

. szkody, Opiekun poinformuje Cige o decyzji i kwocie
:' wyptaty.

————————————————————————————————————————————————————————————————

Pamietaj! W trakcie zgtaszania szkody podaj:

numer telefonu — likwidator bedzie moégt szybko sie z Toba
skontaktowacg,

M adres e-mail — przeslemy Ci decyzje o wyptacie odszkodowania.

Pozwoli to nam sprawnie zlikwidowac Twoja szkode.




Struktura likwidacyjna ] A, Mo
— UNIQA jako jedyny

ubezpieczyciel na polskim

rynku posiada dedykowany

zespot specjalistow
. . odpowiedzialny za obstuge
W UNIQA zatrudnionych jest zgtoszen i likwidacje szkod

ponad 200 Iikwidatoréw. Z obszaru mieszkalnictwa.

Dedykowana S N

jednostka b Y

w likwidagji " \
\4

Biuro Obstugi Mieszkalnictwa i Klienta Indywidualnego

odpowiedzialne za likwidacje szkéd:

O =
zalaniowych

' ‘ ozarowych
) P

@ powstatych na skutek kradziezy z wtamaniem
=

rzeczowych z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, w ktérych podmiotem
Iﬂ odpowiedzialnym za ich powstanie jest podmiot zarzadzajacy zasobami
: mieszkaniowymi

z ubezpieczert odpowiedzialnosci cywilnej podmiotéw zarzadzajacych zasobami
mieszkaniowymi

zasobami mieszkaniowymi

ubezpieczen nastepstw nieszczesliwych wypadkéw mieszkancéw zasobéw

osobowych z ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej podmiotéw zarzadzajacych
@) mieszkaniowych

Tylko w UNIQA pracuje zesp6t specjalistéw odpowiedzialnych za likwidacje
szkod z ubezpieczenia OC cztonkéw wtadz spotdzielni mieszkaniowych i zdarzen

katastroficznych.




Zgtoszenie szkod

9 0
ﬁ\g Zgtoszenie T* Kontakt
szkody przez ze strony
dostepne kanaty . Opiekuna Klienta
! UNIQA
S [
| v—J1 Przekazanie
\ wypetnionego
U (1 S 1 druku do UNIQA
Sciezka Sciezka
standardowa uproszczona
Q Dokonanie ogledzin = Decyzja o przyznaniu
przez rzeczoznawce ‘ v lub odmowie wyptaty

odszkodowania

é Zgromadzenie @ Wyptata
niezbednej dokumentacji odszkodowania

na wskazany
rachunek

Decyzja o przyznaniu

\ v lub odmowie wypftaty
odszkodowania

@ Wyptata
odszkodowania

na wskazany
rachunek

W UNIQA ponad 50% szkéd likwidujemy uproszczona sciezka likwidaciji.

Ogledziny technika UNIQA realizowane sa w przypadku kiedy:

[M jestto szkoda osobowa,

[M jest to kolejna szkoda w tej samej nieruchomosci badz z tej samej przyczyny
M kwota roszczenia przekracza 5000 zt

M jest takie oczekiwanie po stronie Klienta.



Likwidacja szkéd majatkowych - zalecenia

Co powinienes wiedziec?

Produkty UNIQA jako jedyne na rynku sa dedykowane dla sektora
mieszkalnictwa, skrojone tak, aby zabezpieczaty majatek podmiotéw
zarzadzajacych zasobami mieszkaniowymi.

Nasi klienci maja realne zabezpieczenie swojego majatku, poniewaz posiadamy
szerokie definicje zdarzen oraz klauzule dodatkowe pozwalajace na nalezyte
zabezpieczenie mienia i wypfate odszkodowania.

Nasze atuty:

m katastrofa budowlana — do petnej sumy ubezpieczenia

B ochrona przewodéw i rurociggédw od pekania mrozowego, nawet poza budynkiem
B klauzula katastroficzna — TYLKO W UNIQA!

UNIQA radzi

Co zrobi¢, aby zminimalizowac liczbe i wartosci szk6d?
1. Wspdlnie z Ekspertem Mieszkalnictwa z UNIQA analizuj na biezaco historie szkéd
z polisy, aby wiedzie¢, jakie zdarzenia i w ktérych budynkach zdarzaja sie najczesciej.

2. Wtasciwie zarzadzaj funduszem remontowym, wykorzystujac go na prace w tych
budynkach, w ktérych zdarzer byto najwiecej lub powtarzaty sie w kolejnych latach.

3. W przypadku szkéd z OC spétdzielni lub wspdlnoty zachecaj mieszkancéw
do zgtaszania szkody bezposrednio do UNIQA, a nie do swojego ubezpieczyciela
mieszkania.

Takie dziatanie pozwoli przyspieszy¢ proces i uniknag¢ dodatkowych kosztéw obstugi.




Klauzula kosztéw dla szk6d katastroficznych
w ubezpieczeniu dla spétdzielni
mieszkaniowych

M Bezptatna klauzula gwarantujaca pokrycie kosztéw

dodatkowych w przypadku szkéd polegajacych -
na uszkodzeniu lub zniszczeniu ubezpieczonego EE | -
budynku w stopniu uniemozliwiajacym jego dalsze T ' ":I
uzytkowanie. E— —
11T _
M taczny limit ochrony dla wszystkich SM i TBS EE— —
to 20 000 000 zt. I I
I\
\
\
AN
~ N ,/ - T~ \

Czy wiesz, ze...

\ rocznie dochodzi do
ok. 20 wybuchéw gazu,

z ktérych wiekszos¢ ma
miejsce w budynkach
wielomieszkaniowych

Czesto styszymy o wybuchach gazu, ktére niszcza
cate budynki. Lokatorzy tracg dorobek zycia,
a ich mieszkania czesto ulegaja catkowitemu
zniszczeniu lub nie nadaja sie juz do uzytkowania.

Jesli zdarzy sie taki wypadek, ubezpieczona

przystapienia do ubezpieczenia:

Pakiet dla Spétdzielni Mieszkaniowych
iinnych p ji i wielomi

z klauzulg ubezpieczenia kosztéw dla szkéd katastroficznych
z limitem 20.000.000 zt*
dla

Spétdzielnia Mieszkaniowa "DOM"
78-300 Zacisze, ul. Bezpieczna 4a/37

w okresie ubezpieczenia od 01.01.2014r. do 31.12.20
Polisa nr 055055

Jan Kowalski

Dyrektor jednostki terenowej

Aby uruchomic klauzule w przypadku zdarzenia
zadzwori na telefon alarmowy: 506-168-234

w UNIQA spétdzielnia bedzie mogta zapewni¢
mieszkancom transport do lokali zastepczych oraz
zakwaterowanie tymczasowe, zabezpieczenie
nieuszkodzonego mienia, a takze profesjonalna
pomoc psychologa.

UNIQA pokryje tez m.in. koszty osuszania
budynku, przygotowania dokumentacji

i uzyskania pozwolenia na budowe, odtworzenia
danych, kosztu utraconych czynszéw, dozoru
mienia i wiele innych.



Druki potrzebne do zgtoszenia
szk6éd majatkowych

Drukiem, ktéry ma zastosowanie przy
uproszczonej procedurze zgtaszania
niektérych rodzajow szkéd majatkowych,
jest druk UPR.

Czy wiesz, ze...

Zgtaszanie szkody w UNIQA

uznane za najszybsze
Prawidtowo wypetniony druk UPR moze by¢ jedynym dokumentem i najprostsze na rynku.

potrzebnym w realizacji postepowania likwidacyjnego. Wypetnia Otrzymalismy 5,03 punktéw
go poszkodowany. Druk odeslij do UNIQA Contact Center na adres: na 6 mozliwych.*

ul. Gdanska 132, 90-520 £6dZ, niezwtocznie po zgtoszeniu zdarzenia.
Przyspieszy to proces likwidacji.

Dokument dOStQpny jeSt: *Zrédto: badanie puls Marktforschung na
. . . . zlecenie UNIQA International; kwiecier 2017 r.;
= na stronie www.uniqga.pl Obstuga i kontakt Ed Zgtoszenie szkody préba badawcza 574 klientow.

Druki zgtoszenia szkody

= w materiatach zataczonych na koricu folderu

Pamietaj, ze posiadanie ponizszych dokumentéw usprawni proces
okreslenia przyczyny, odpowiedzialnosci, rozmiaru i wartosci
szkody. W miare mozliwos¢ przygotu;j:

B dokumenty potwierdzajace okolicznosci zdarzenia, ewentualne
oswiadczenia sprawcy lub swiadkéw;

B wykaz zniszczonych lub uszkodzonych w wyniku zdarzenia
przedmiotéw ubezpieczenia z podaniem ich liczby, wartosci
i roku nabycia;

B dokumentacje potwierdzajaca posiadanie zniszczonych
lub uszkodzonych przedmiotéw, np. rachunki zakupu, gwarancje;

B wszelkie notatki, oswiadczenia, protokoty, ktére sporzadzita
policja, straz pozarna lub inne stuzby.




Jak prawidtfowo wypetni¢ druk UPR?

Ponizej znajdziesz kilka wskazéwek pomocnych przy jego wypetnianiu:

Dane Poszkodowanego
Poprawnie wypetnij dane poszkodowanego.

1. POSZKODOWANY (zamieszkanie lub siedziba):

Jew Unigpluy | 600 967 676 |
Imie i nazwiskd/nazwal Telefon kontaktowy

'l Beapizeeno 1/52 | |
ulica, nr dotu i lokalu Telefon kontaktowy

Zaciae | Pet@undplugfl |
miejscowos¢ E-mail

00 007 Zuoiue | 610625 46l6 54

Kod pocztowy Poczta
Data
Jesli data wystagpienia szkody nie jest znana, wpisz: nie mozna ustalic.
2. Data wystapienia szkody ‘ .ZH ?’H OH Eﬂ 4 Q} 4HH

@ Szkody

Informacje o ewentualnych szkodach, jakie miaty miejsce na mieniu stanowigcym

przedmiot szkody utatwia nam ustalenie prawidfowej wysokosci naleznego odszkodowania.

amigsce szkopy: | wl. Becpteena /52, Lociee

ulica, nr dorhu i lokalu, miejscowos¢

5. Czy byly juz szkody w w/w miejscu | | TAK X NIE

@ Stopien uszkodzen

Podaj ogdlny stopien uszkodzen i wpsz, czego dotyczy szkoda.

7. Ogoélny opis uszkodzen

Tortudea — zolows

@ Opis
m Jesli lamperie wystepuja w catym pomieszczeniu, okresl do jakiej wysokosci.
B Wyliczenia zréb z dokfadnoscig do 0,5 m2.

B Pamietaj o wpisaniu roku odnowienia lokalu.
B Wpisz marke, model, typ mienia.

8A. Szczegotowy opis trwatych uszkodzen i uszkodzonych pomieszczen
(dotyczy: zalan, graffiti, pozaru, osmalen):

1. Wysokos¢ Powierzchnia | Rodzaj wykoficzenia: (tapeta, farba - podac

. . Powierzchnia Dlugosé pomieszczenia okien rodzaj i kolor farby)
Rggﬁaz?:]polr(n |eﬁz<;ze- trwatego Potozenie x szeroko$¢ 4" Powierzchni fit Rok
np. kuchnia, zacieku zacieku™* | pomieszczenia |2 (t)wuerzc na K| Powierzchnia suitu | odnowienia
d ki | o
uzy poksj, we) (taczna) [m] e i Sciany
lamperie podtogi
1 : 2,26 2,37 : M%t‘ﬁ//%&?/'&&p/'ﬁdﬁmng»
- sufit X 1. m m
loeduleo 2 X 4 ! , / 02
m? | sciana 143 2482w 20,8 seoury T oz 2016
1 /

2 sufit D x 1. m m’

m’| Sciana D 2. m’ m’

3 sufit D x |1 m m’

m’ | $ciana D 2. m’ m’




@ Nabycie mienia
Pamietaj o wpisaniu daty nabycia mienia.
8B. Szczegotowy opis uszkodzen innych, niz wymienione w pkt. 8A

Tk oA o ito):
(np: kradziez, przepiecie, szyby itp)

(’_‘Data 1. Z wartos¢ jednostkowa przed szkoda [zf] 2
( Rodzaj mlenla) llos¢ nabycia/ 5 cena nabycia (1] l’!

1. T

2.

@ Przyczyna szkody

Podaj szczeg6towa przyczyne powstania szkody.

11. Przyczyna szkody
‘ o lkf'a(aw'.' uraa(u,%' o wulsddecuir /MW ‘
@ Rachunek bankowy

Podanie numeru rachunku bankowego znacznie przyspieszy wyptate odszkodowania.

12. Nalezne odszkodowanie nalezy wyptaci¢**

2.6096#6643346%#66.200007%%997
wiasciciel rachunku ‘ Ja“, UWQP(‘U’I ‘

Imie i nazwisko' I

zamieszkaly ‘ wl. ,Beg/ueazu,a« 4/‘9'2, Zaa«sza ‘

Adres /
@ Podpis

Dane podane w druku musza by¢ prawidfowe, dlatego osoba wypetniajaca druk musi je poswiadczy¢.

D przelewem na rachunek bankowy (26 cyfr):

Swiadoma/y odpowiedzialnosci prawnej oswiadczam, ze wszystkie podane przeze mnie informacje sa zgodne z prawda.

o UWW \)

Czytelny podpis osoby poszkodowanej:
imie i nazwisko

29.05.2017

Data

[p—

@ Dane sprawcy

Pamigtaj o wypetnieniu danych o sprawcy szkody. Daje to nam mozliwos¢ wystapienia z tzw.
roszczeniem regresowym.

Przekazanie UNIQA danych osobowych sprawcy szkody jest zgodne z aktualnymi przepisami prawa.
W zataczonej dokumentacji znajdziesz opinie prawna na ten temat.

Czes¢ B - wypetnia administrator budynku lub sprawca szkody:

1. Przyczyna szkody**:
D przeciek przez pokrycie dachowe D przeciek przez elewacje D awaria instalacji wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania

D inna  jaka? ‘

2. Kiedy wykonano ostatni remont mienia bedacego przyczyna / przedmiotem szkody:

3. Czy podmiot wykonujacy remont udzielit gwarancji/rekojmi?**
D nie D tak  jesli tak, to na jaki okres? ‘ ‘

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

4. Kto odpowiada za utrzymanie w nalezytym stanie mienia bedacego przyczyna szkody? :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Nojguco wtsdeowis wr 55, wl. Becpzeeno 1 |
5. Dang podmiotu odpowiedzialnego za powstanig szkody:
| 00-007 Lociswe (siodeiilom wtskowis jed MINK Zocisee, ul. Biruesaro 26) |

6. Numer polisy OC sprawcy oraz nazwa zaktadu ubezpieczen:

Dane kontaktowe
Pamigtaj o podaniu swoich danych kontaktowych. Dzigki nim bedziemy mogli szybko sie
z Toba skontaktowac oraz wysfac decyzje o wyptacie.

Dane osoby potwierdzajacej zgtoszenie szkody

| | a
L — - E-mail -

0

Imie i nazwisko/nazwa Telefon kontaktowy




Likwidacja szk6d osobowych — zalecenia

Co powinienes wiedziec?

Skutki finansowe szkdéd osobowych moga w znaczy sposéb obcigzac
budzet spétdzielni i wspélnot mieszkaniowych. Ze wzgledu na
zadoscuczynienia, renty dla poszkodowanych ta kategoria szkéd
jest bardzo odczuwalna dla podmiotu zarzadzajacego zasobami

mieszkaniowymi.

Wozrastajaca Swiadomos¢ spoteczeristwa oraz
dynamicznie rozwijajacy sie rynek kancelarii
odszkodowawczych wptywa na wzrost liczby
zgtoszen i wysokos¢ wyptacanych $wiadczen
za szkody osobowe.

W przypadku tego typu zgtoszer kodeks cywilny
przewiduje odpowiedzialnos$¢ na zasadzie

winy: ,Kto z winy swojej wyrzadzit drugiemu
szkode, zobowiazany jest do jej naprawienia”.

Ustawodawca wprowadzit ponadto pojecie
»Nalezytej starannosci” — pojecie to jest
najczesciej wskazywane jako kryterium oceny
zachowania podmiotu, ktéremu poszkodowany
chce przypisa¢ odpowiedzialnos¢. Nalezyta
starannosc jest definiowana jako pewien
wzorzec zachowania spétdzielni w zakresie jej
zaangazowania i dbafosci o bezpieczeristwo
uzytkowania infrastruktury do niej nalezacej.
Jest to pewne minimum, ktérego moze
oczekiwac osoba trzecia.

11
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Druki potrzebne do zgtoszenia
szkéd osobowych

Drukami majacymi zastosowanie w procesie likwidacji

szkdéd osobowych sa dokumenty wypetniane przez
poszkodowanego i ubezpieczonego.

Druki dostepne sg na stronie:

www.uniqa.pl Obstuga i kontakt Ed Zgtoszenie szkody Druki zgtoszenia szkody

- Gtéwne dokumenty ------------cmoemee

Posiadanie tych dokumentow

usprawni proces okreslenia = Informacja = Oswiadczenie = | Oswiadczenie
przyczyny, odpowiedzialnosci, = ° wypédku . = osoby . = swiadka

T L ubezpieczeniowym poszkodowanej
rozmiaru i wartosci szkody.
Informacja o wypadku ubezpieczeniowym
Druk zawiera szereg pytan istotnych przy ustalaniu B czy w dniu wypadku byta przeprowadzana kontrola,
podmiotu odpowiedzialnego za szkode: B opis stanu technicznego miejsca wypadku, jezeli

jako przyczyne wskazany zostat niewfasciwy stan

B do czyich zasob6w nalezy teren miejsca wypadku
Y Y ) P techniczny urzadzen lub nienalezyte utrzymanie

(SM / WM / zarzadca nieruchomosci),

B jaki podmiot jest odpowiedzialny za utrzymanie porzadku, L
miejsca wypadku w nalezytym stanie (SM, WM, W czy na terenie miejsca wypadku byty
pracownik etatowy, umowa cywilno—prawna, lub s przeprowadzane prace remontowe,
zarzadca nieruchomosci, firma zewnetrzna), B stanowisko SM, WM, zarzadcy nieruchomosci
m na jakich zasadach odbywa sie sprzatanie w kwestii odpowiedzialnosci za szkode.
(w okreslonych terminach, w zaleznosci od Jesli zajdzie taka koniecznos¢, UNIQA przekaze

warunkéw atmosferycznych itp.),
B czy przeprowadzane sg kontrole jakosci

informacje do ubezpieczonego badZ poszkodowanego
z prosba o dostarczenie dodatkowych dokumentéw,

naprawie miejsca zdarzenia

wykonywanych prac, ktére moga by¢ pomocne.
W sprawnym przeprowadzeniu procedury likwidacji szkody pomocne moga by¢ SN
nastepujace dokumenty: J P
Lt ’_ - ':‘ _____ A
! 1
4
W przypadku poszkodowanego W przypadku ubezpieczonego
W szkic sytuacyjny, zdjecia z miejsca B protokét z wizji lokalnej, zdjecia
zdarzenia z miejsca zdarzenia
B dokumentacja medyczna B umowy z firmami wykonujacymi prace
B udokumentowanie poniesionych zlecone przez ubezpieczonego,
kosztéw w zwiazku z prowadzonym np. firma sprzatajaca
leczeniem B oswiadczenie o planowanym remoncie,



Pamietaj!

Co zrobi¢, gdy wydarzy sie szkoda

Zapobiegaj powigkszaniu sie szkody.

Kluczowa kwestia
““““““““““““““““““““““““““““““““““ w trakcie rozpatrywania
spraw jest ustalenie,
czy ubezpieczony zrobit

wszystko co mozliwe, aby
nie dopusci¢ do powstania
szkody, a takze czy jest
w stanie udokumentowac
nalezyta starannos¢

Zabezpiecz mienie do czasu kontaktu z pracownikiem UNIQA. w tym zakresie.

Jesli musisz uprzatna¢ miejsce szkody, zréb najpierw zdjecia zniszczen.

Jesli uszkodzone zostaty zewnetrzne elementy budynku, opisz uszkodzenia
w pkt. 7 formularza UPR lub, w razie potrzeby, dotacz do zgtoszenia osobny

arkusz z opisem uszkodzen.

Czy ciagi komunikacyjne sg prawidtowo
utrzymane? Podmiot gospodarujacy zasobami
mieszkaniowymi jest odpowiedzialny za
utrzymanie w nalezytym stanie ciggéw
komunikacyjnych, schodéw, barierek.

Czy stan budynku nie stwarza zagrozenia
dla zdrowia i zycia mieszkarcow?

Czy w sezonie zimowym budynek i nawierzchnie

sg witasciwie utrzymywane?




Czy zniszczone nawierzchnie nalezgce do Do obowiazkéw podmiotu zarzadzajacego

zasobow spoétdzielni, wspdlnoty sa odpowiednio budynkiem nalezy réwniez wfasciwe utrzymanie
oznaczone na czas prowadzenia napraw? zieleni oraz matej architektury nalezacej
do zasobdw.

Aby zmniejszy¢ liczbe ewentualnych zdarzen, przedmioty zarzadzajace

zasobami mieszkaniowymi powinny:

B prowadzi¢ rejestry dotyczace prowadzonych prac remontowych,
przegladéw, protokoty sprzatania terenéw nalezacych do zasobéw;

B prowadzic rejestr interwencji i zgtoszeh od mieszkaricéw, ktéry moze
postuzy¢ nam w odtworzeniu okolicznosci szkody, potwierdzi¢ zeznania
poszkodowanego i sSwiadkéw lub okresli¢ odpowiedzialnos¢ za
zdarzenie;

B zwrdci¢ uwage na zakres podpisywanych uméw z podwykonawcami
np. w zakresie ustug zwigzanych ze sprzataniem.

Chcemy utatwi¢ klientom podpisanie wtasciwej umowy z podwykonawcg,
dlatego sugerujemy wykorzystanie zatgczonego wzoru dokumentacji.

Wazne, aby firma wspéfpracujaca miata zawarta polise OC
dla dziatalnosci, ktéra prowadzi.
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Masz pytania, sugestie badZ propozycje zmian,
jakie moglibysmy dla Ciebie wdrozy¢, zapraszamy
do kontaktu: ubezpieczenia@uniqa.pl

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer S.A.
90-520 £6d7, ul. Gdanska 132
tel. 42 63 44 700, fax 42 63 77 430

www.uniga.pl



